KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETO KOKYBES VALDYMO GAIRES

Kauno technologijos universiteto kokybés valdymo gairés apibrézia Kauno technologijos
universiteto (toliau — Universitetas arba KTU) kokybés valdymo tikslg, principus ir sistemg bei kokybés
uztikrinimo procesus, pagrindinius $iy procesy dalyvius ir jy atsakomybes.

KOKYBES VALDYMO TIKSLAS IR PRINCIPAI

Pagrindinis kokybés valdymo Universitete tikslas — uztikrinant kokybés valdymo procesy ir
Universiteto strategijos integraluma, biti stipria akademing aplinka puoseléjanéia ir socialiai atsakinga
organizacija— vieta, kuri pritraukia motyvuotus studentus bei geriausiy rezultaty siekianéius darbuotojus.

Universiteto kokybés valdymo sistema pagrijsta Siais pagrindiniais principais:

e uztikrinama sinergija su svarbiausiomis nacionalinémis ir tarptautinémis auks$tojo mokslo
kokybés nuostatomis ir gairémis;

e uztikrinant ir tobulinant kokyb¢ vadovaujamasi Universiteto Vizija, misija, vertybémis, strategija,
prioritetinémis veiklos kryptimis ir veiklos plane numatytais tikslais;

e skatinama visy lygiy vadovy lyderysté, jgalinanti kokybiska organizacijos valdyma;

e vykdoma nuolatiné studijy, mokslo bei organizacijos valdymo veikly ir procesy stebésena,
vertinimas ir tobulinimas, uztikrinantys Universiteto veiklos kokybg ir efektyvuma;

e uztikrinamas veiklos procesy duomeny valdymas ir duomenimis gristy sprendimy priémimas;

e ] kokybés uztikrinimo ir tobulinimo procesus jtraukiami visi Universiteto socialiniai dalininkai;

e uztikrinamas efektyvus iStekliy naudojimas, sistemingas Universiteto darbuotojy kompetencijy
tobulinimas;

e vykdoma tiksli, aiSki, skaidri ir objektyvi komunikacija, orientuota j visus Universiteto
socialinius dalininkus.

Universiteto kokybés valdymo principai neatsiejami nuo organizacijos strateginiy tiksly, siekiy,
prioritetiniy veiklos krypCiy ir plany sudarymo bei jgyvendinimo. Suformuota ir nuosekliai
jgyvendinama Universiteto strategija padeda formuoti tinkamg organizacijos struktiirg ir veiklos vizijg
bei nustatyti strategines veiklos kryptis ir prioritetinius tikslus. Pastarieji, savo ruoztu, turi tiesioginés
jtakos ne tik kiekybiniais rezultatais pamatuojamiems sprendiniams, bet ir kokybiniams organizacijos
valdymo principams.

Igyvendindama Universiteto strateginius tikslus, Universiteto bendruomené siekia uztikrinti auksta
studijy ir mokslo rezultaty kokybe, nuosekliai gerinti veiklos rezultatus bei kurti pasitikéjimu,
ktirybiskumu ir lyderyste grista Universiteto ekosistemg. Siekdamas tapti Europoje pripazjstamu ir
tarptautingje erdvéje konkurencingu universitetu, Universitetas jgyvendina ir nuolat tobulina kokybés
sistema, pagrista Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (toliau — ESG),
pagrindiniais Europos Sajungos aukstojo mokslo politikos dokumentais, Europos kvalifikacijy sandaros
apraSu, Europos standartais ir gairémis, Lietuvos Respublikos aukstaji moksla reglamentuojanciais
Istatymais ir teisés aktais bei gerosiomis praktikomis. Universiteto kokybés valdymo sistemos atitiktis
ESG grindziama Universiteto teisés aktais.
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Kokybés valdymas sutelktas | pagrindiniy organizacijos vertés kiirimo grandiniy (studijy, mokslo
ir inovacijy, organizacijos vystymo) ir jose vykdomy veikly bei rezultaty kokybeg ir pagrjstas visuminiu
pozitriu j Universitete vykstan¢ius procesus bei visy socialiniy dalininky jsitraukimu. Universitete
siekiama patenkinti socialiniy dalininky likescius ir skatinti nuolatinio tobul¢jimo bei bendradarbiavimo
kultiira.

Studijy kokybés valdymas pagrjstas SeSiais pagrindiniais elementais: studijy valdymo modeliu, |
studentg orientuoto ugdymo organizavimu, déstytojy kompetencijy tobulinimo sistema, studenty s€kmés
Universitete sistema, stebésenos sistema bei vieSinimu bendruomenei ir visuomenei.

Mokslo ir inovacijy kokybés valdymas pagristas kuriamy ziniy aktualumu, tarpdiscipliniSkumu ir
konkurencingumu tarptautinéje aplinkoje, perduodamy ziniy ir technologijy vertés kiirimu, poveikiu
visuomenei, partnerystés ir antreprenerystés vystymu, akademiniy darbuotojy ir doktoranty moksliniy
bei bendryjy kompetencijy tobulinimu.

Organizacijos vystymo kokybés valdymas pagrjstas efektyviu istekliy valdymu, lyderystés
skatinimu, nuosekliu veiklos procesy kokybés didinimu, sutelktu démesiu § Zmones ir gera jy savijauta,
kompetencijy ugdymu, tvarumo ir socialinés atsakomybés skatinimu, sklandzios komunikacijos
uztikrinimu ir bendruomenés vieningumo puoseléjimu.

KOKYBES VALDYMO SISTEMA

Universiteto kokybés valdymo sistema apima procesus, priemones ir veiklas, kuriuos KTU taiko
taip, kad atitikty tarptautinés ir nacionalinés aplinkos formuojamus kokybés reikalavimus bei
jgyvendinty organizacijos strateginius tikslus (Zr. pav.). Si sistema pagrista PIVT (angl. PDCA: Plan,
Do, Check, Act / Adjust) modeliu, kuris jgalina siekti veikly / procesy kokybés uztikrinimo ir nuolatinio
gerinimo. Modelis padeda uztikrinti reguliariy veikly planavimo procesy vykdyma, apimant] naujy
veiklos iniciatyvy, skatinan¢iy Universiteto veikly kokybés raida, iniciavima, skirtingus Universiteto
veikly planavimo lygius (nuo ilgalaikiy strateginio lygmens planavimo dokumenty rengimo iki
trumpalaikio individualiy darbuotojy veikly planavimo); periodinius stebésenos procesus, vidaus
kontrole ir veiklos riziky vertinimg; griZtamojo rySio uZztikrinimg, problemy ir tobulintiny sriciy
identifikavima bei analiz¢; nepertraukiamg veiklos tobulinima.
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Pav. KTU kokybés valdymo sistema

Planuoti (angl. Plan). Universiteto veikly kokybé neatsiejama nuo sékmingo strateginiy prioritety
identifikavimo, tinkamy tiksly iSkélimo ir butinybés jvardyti, ka konkretiis keliami tikslai reiskia
bendruomenei. Universiteto strategijoje nustatyta misija, vizija, vertybés ir bendrieji veiklos principai,
strateginiai veiklos prioritetai, svarbiausi pasiekimy rodikliai bei esminiai poky¢iy poreikiai Universiteto
bendruomenei suformuoja gaires, kur batina nukreipti kasdienes veiklas ir tobulinimo procesus.
Remdamiesi Universiteto strateginiais veiklos dokumentais, Universiteto padaliniai rengia metinius
veiklos ir finansinius planus, kuriuose aprasomos planuojamos konkrecios veiklos ir / ar priemonés
tikslams padalinyje pasiekti, jvardijami laukiami rezultatai, suplanuojami finansiniai ir Kiti reikalingi
iStekliai, priskiriami atsakingi asmenys. Trumpalaikio planavimo proceso jgyvendinimas atskiry
padaliniy lygmenyje uztikrina ne tik strateginiy veikly jgyvendinima, bet ir Universiteto veikly kokybés
tiksly, orientuoty | vidiniy Universiteto procesy tobulinimg ir suinteresuotyjy Saliy poreikiy patenkinima,
nustatymg bei integravimg ] struktiirinio padalinio veiklos plang. Metinius veiklos planus, atsizvelgdami
] padalinio tikslus ir suplanuotas veiklas, kasmet rengia ir darbuotojai (iki 11 pareigybés lygio). Visi
planavimo procesai Universitete reglamentuoti teisés aktais.

Igyvendinti (angl. Do). Siame etape kokybés valdymo ir veiklos procesy jgyvendinimas vyksta
trijose pagrindinése Universiteto veiklos srityse, kurias atspindi trys vertés kiirimo grandineés:
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e studijy vertés kirimo grandine, kurioje jgyvendinamy veikly prioritetai apima studijy programy
ir procesy tobulinima, nuolatinj akademinio personalo kompetencijy ugdyma bei studijy aplinkos
modernizavima,;

e mokslo ir inovacijy vertés kiirimo grandiné, kurioje igyvendinamy veikly prioritetai apima
moksliniy tyrimy rezultaty didinimg ir gerinimg, tvarios moksliniy tyrimy, eksperimentinés
plétros ir inovacijy ekosistemos kiirimg bei tarptautiniy projekty portfelio stiprinima;

e organizacijos vystymo vertés kiirimo grandiné, kurioje jgyvendinamy veikly prioritetai apima
zmoniy iStekliy vystyma, efektyvios vidinés ir iSorinés komunikacijos uztikrinimg bei studijy ir
mokslo infrastruktiiros modernizavima.

Igyvendinimo etape Universiteto, padaliniy, individualiuose darbuotojy planuose numatyti
uzdaviniai jgyvendinami suplanuotais terminais ir pasitelkiant suplanuotus isteklius, taip pat vyksta
nuolatiné¢ komunikacija ir bendradarbiavimas su Universiteto akademine ir neakademine bendruomene,
socialiniais partneriais ir studentais.

Vertinti (angl. Check). Universitete remiamasi apibréztais veikly vertinimo ir rezultaty pasiekimo
rodikliais, kurie leidZia stebéti ir jvertinti numatyty veiklos tiksly igyvendinimo sékme bei pasiekty
rezultaty kokybe atsizvelgiant i jvairius aktualius skirtingy veikly aspektus. Laikantis veikly skaidrumo
ir sklandzios komunikacijos principy, griztamojo rySio informacija, surinkta vykdant kokybés
uztikrinimo procesus, skelbiama ir aptariama su Universiteto bendruomene bei visomis suinteresuotomis
Salimis. Universiteto vadovai ir uz vidaus kokybés procesy jgyvendinimg atsakingi asmenys ne tik nuolat
stebi Universiteto veiklos kokybe, bet ir reguliariai tikrina, ar kokybés uztikrinimo ir tobulinimo sistema
yra tinkama ir atitinka esminius organizacinés kokybés valdymo principus ir tikslus.

Tobulinti (angl. Act / Adjust). Universiteto veikly rezultatai analizuojami Universiteto studijy,
mokslo ir meno bei organizacijos veikly valdymo pjuviais. Visus sprendimus dél kokybés tobulinimo
priima Universiteto vadovybé, sprendimai visada pagrindziami faktais, t. y. pagrindziami kokybine ir
(arba) kiekybine informacija. Veikly vertinimo rezultatai periodiSkai analizuojami ir efektyviai
panaudojami vidaus veiklos tikslams bei jgyvendinimo procesams perzitiréti ir tobulinti. Sutarus deél
biitiny pokyciy ir igyvendinant konkrecias tobulinimo veiklas, vél pradedamas naujas PIVT ciklas, taip
uztikrinant diegiamy poky¢iy nuosekluma ir efektyvuma.

KOKYBES VALDYMO SISTEMOS DALYVIAI IR JU ATSAKOMYBES

UZtikrinant ir tobulinant kokybe vadovaujamasi Universiteto vizija, misija, vertybémis,
strateginiais siekiais ir strateginiame plane nustatytais veiklos tikslais. Universiteto jsipareigojimas
uztikrinti ir nuolat stiprinti kokybe¢ atspindimas Universiteto strategijoje ir ilgalaikiame veiklos plane,
visy Universiteto vertés kiirimo grandiniy prioritetuose.

Kokybés valdymo sistemos dalyviai ir jy atsakomybes pateikti lenteléje.

Lentelé. Pagrindinés kokybés valdymo sistemos dalyviy atsakomybés

Kokybés valdymo sistemos sritis Atsakingi
1. Planavimas Taryba, Senatas, rektorius, studijy prorektorius, mokslo
a. Strateginis planavimas ir inovacijy prorektorius, organizacijos Vvystymo

direktorius, pirmojo lygmens padaliniy vadovai,
b. Padaliniy metinis veikly planavimas Strateginés plétros ir finansy komitetas.




c. Darbuotojy metinis veikly planavimas

d. Istekliy planavimas

2. Igyvendinimas Studijy prorektorius, mokslo ir inovacijy prorektorius,
a. studijos ir mokymasis visa gyvenima organizacijos vystymo direktorius, pirmojo lygmens
b. mokslas ir inovacijos padaliniy vadovai.

C. organizacijos vystymas
3. Vertinimas Studijy prorektorius, mokslo ir inovacijy prorektorius,

a. veikly ir rezultaty stebésena organizacijos vystymo direktorius, pirmojo lygmens
padaliniy vadovai, Vidaus kontrolés ir kokybés
komitetas, Vidaus audito skyrius, Universitetinis studijy
kokybés komitetas, Fakultety studijy komitetai, Krypciy

b. duomeny, procesy, rezultaty analitika

c. vidinis ir iSorinis vertinimas

d. kontrolé ir riziky valdymas, vidaus auditas studijy programy komitetai, Mokslo krypties
doktorantiiros komitetai.

4. Tobulinimas Rektorius, studijy prorektorius, mokslo ir inovacijy

a. strateginiy dokumenty atnaujinimas prorektorius, organizacijos vystymo direktorius,

b. veiklos plany tobulinimas pirmojo lygmens padaliniy vadovai.

c. kokybés gerinimo plany rengimas

d. vidiniy procesy efektyvinimas

Uz Universiteto veiklos kokybe atsako rektorius, kuriam veiklos prioritetus nustato Universiteto
taryba. Universiteto senatas nusako akademinés veiklos politika Universitete, tvirtina studijy, moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés (kultiirinés, socialinés) plétros, meno programas, vertina studijy, mokslo ir
meno veiklos kokybe ir lygj, tvirtina viding studijy kokybés uztikrinimo sistema ir kontroliuoja jos
igyvendinima, nustato déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigybiy kvalifikacinius reikalavimus.

Studijy prorektorius atsakingas uz studijy kokybés vizijos, strategijos ir kokybés standarto,
sistemos kiirimg, atsako uz studijy vystymo strategija ir vadovauja jos jgyvendinimui, atsako uz
Universiteto studijy programy portfel] ir formuoja studijy tikslus dekanams. Mokslo ir inovacijy
prorektorius atsakingas uz mokslo (meno) ir inovacijy vystyma, politikos formavima, doktorantiiros
studijas, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros, meno ir inovacinés veiklos proceso valdyma
Universitete. Atsakomybé uz kokybés wuztikrinimg ir gerinimag moksliniuose tyrimuose ir
eksperimentingje plétroje tenka dekanams, mokslo instituty direktoriams, pagal savo atsakomybiy sritj
Mokslo departamentui, Mokslo ir inovacijy projekty centrui bei Nacionaliniam inovacijy ir verslo
centrui. Atsakomybé uz bendrgj; organizacijos veiklos kokybés valdyma tenka organizacijos vystymo
direktoriui, taip pat Veiklos valdymo departamento direktoriui, Vidaus kontrolés ir kokybeés komitetui.

Uz pirmojo lygmens akademiniy padaliniy veiklos kokybe atsako dekanai ir mokslo instituty
direktoriai, uz antrojo lygmens akademiniy padaliniy veiklos kokybe — jy vadovai, uz neakademiniy
padaliniy veiklos kokybe — departamenty direktoriai, skyriy ir centry vadovai. Vadovai nustato
tobulinimo kryptj ir gaires, inicijuoja pasikartojancius tobulinimg palaikancius procesus, tiesiogiai
bendrauja su suinteresuotomis Salimis, stiprina kokybés kultiira.

Universiteto lygmeniu vidinés studijy kokybés stebésenos funkcijas atlieka Universitetinis studijy
kokybés komitetas, kuris teikia siilymus ir rekomendacijas Universiteto valdymo organams Universiteto
studijy vystymo klausimais, tobulinant studijy programas ir uztikrinant jy kokybe. Studijy kokybés ir
vystymo skyrius atsako uz studijy kokybés stebéseng Universitete, teikia sitilymus studijy prorektoriui
formuojant studijy kokybés uztikrinimo politikos jgyvendinimo principus.



6

Fakultetuose veikiantys Fakultety studijy komitetai teikia siilymus ir rekomendacijas dekanui
fakulteto studijy programy portfelio vystymo, studijy kokybés kultiiros fakultete formavimo klausimais,
teikia pagalbg Krypc¢iy studijy programy komitetams bei studijy programy vadovams, uZztikrinant
vykdomy studijy programy kokybe. Uz studijy krypc€iy ir programy kokybés uztikrinimg atsakingi
Kryp¢iy studijy programy komitetai.

Uz konkre¢ios mokslo (meno) krypties doktorantiiros jgyvendinimg ir kokybe atsakingas Mokslo
(meno) krypties doktoranttiros komitetas. Taip pat prie doktorantiiros kokybés prisideda doktorantiiros
procese dalyvaujantys akademiniai padaliniai ir Doktorantiiros mokykla.

Atsakomybé uz kokybés uztikrinima ir nuolatinj gerinima tenka kiekvienam Universiteto
bendruomenés nariui. Universiteto darbuotojai, studentai, absolventai, socialiniai partneriai ir Kiti
socialiniai dalininkai i kokybés valdymo procesus jtraukiami bendradarbiavimo pagrindu, prisiimant
atsakomybe uz veikly kokybeg ir vystant Universiteto vertybémis grjsta kokybés kultira.



