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STUDENTU APELIACIJU IR SKUNDU TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Studenty apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja Kauno technologijos universiteto (toliau — Universitetas) pirmosios, antrosios ir
treciosios pakopy, vientisyjy ir profesiniy studijy studenty ir klausytojy (toliau — Studentas) apeliacijy ir
skundy teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, Kiek jos nereglamentuoja kiti vidaus teisés aktai.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu,
Universiteto Statutu ir mokslo kryp¢iy doktorantiiros reglamentu.

3. Apeliacija yra rastiskas argumentuotas Studento prasymas iSnagrinéti Universiteto
darbuotojo, padalinio, komisijos ar kito Universitete veikianc¢io organo priimtg rastiSkg sprendimag
studento atzvilgiu, kai priimant sprendimg galimai buvo nusizengta akademinei etikai, procedtiroms ir /
ar padaryta techniniy klaidy.

4. Skundas yra rastiSkas argumentuotas Studento praSymas i$nagrinéti ir jvertinti Universiteto
darbuotojo, kito Studento, padalinio, komisijos ar kito Universitete veikian¢io organo veiksmus ar
neveikimg, galimai lemiancius Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimus.

5. Apeliacijos ir skundai teikiami ir nagrinéjami bei sprendimai priimami laikantis Aprase
nurodyty terminy.

6. Apeliacijos ir skundai teikiami lietuviy arba angly kalbomis.

7. Apeliaciné komisija ir Skundy nagrinéjimo komisija (toliau bet kuri i§ $iy komisijy yra
vadinama Komisija, o kartu — Komisijos) yra laikinosios komisijos, kurias savo jsakymu / potvarkiu gali
sudaryti Universiteto rektorius, prorektorius arba pirmojo lygmens vadovas, gaves Studento apeliacijg
ar skunda.

8. Pirmojo lygmens akademinio padalinio vadovas (dekanas, direktorius) sudaro:

8.1. Apeliacing komisija, kai pateikta apeliacija dél jam pavaldziame akademiniame padalinyje
Studento atzvilgiu priimto rastisko sprendimo;

8.2. Skundy nagrinéjimo komisija, kai pateiktas skundas yra susijes su jam pavaldaus akademinio
padalinio kuruojama sritimi.

9. Prorektorius arba pirmojo lygmens vadovas (direktorius), kuriam pavaldiis neakademiniai
padaliniai, sudaro:

9.1. Apeliacing komisija, kai pateikta apeliacija dél jam pavaldziame padalinyje Studento atzvilgiu
priimto rastisko sprendimo;

9.2. Skundy nagrinéjimo komisija, kai pateiktas skundas yra susijes su jam pavaldaus padalinio
kuruojama sritimi.

10. Rektorius sudaro Komisija:

10.1. apeliacijai ar skundui nagrinéti, kai apeliuojama dél prorektoriaus ar kito pirmojo lygmens
vadovo priimto sprendimo ar skundziamasi dél jo veiksmy ar neveikimo;

10.2. kai apeliacijos ar skundo nagrinéjimas yra keliy padaliniy atsakomybé, apima keliy
pirmojo lygmens padaliniy kuruojamas sritis. | bendrg Komisija jtraukiami skirtingy padaliniy atstovai.

11. Komisija vadovaujasi $iuo Aprasu ir kitais reglamentuojanciais Universiteto teisés aktais.

12. Komisijos nariai bei Kiti darbuotojai, kuriems prieinama apeliacija ar skundas, neviesina
konfidencialios informacijos, jei tai néra biitina apeliacijai ar skundui iSnagrinéti ir priimti sprendimga.
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Il SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU TEIKIMO PAGRINDAS

13. Apeliacija teikiama dél Studento atzvilgiu Universitete priimto rastisko sprendimo, kai
priimant sprendimg (pavyzdziui, Studento atsiskaitymo uz studijy rezultatus ir / ar pasiekty studijy
rezultaty, mokymosi pasiekimy vertinimo metu, doktoranty atestavimo metu ar Kitais atvejais) galimai
buvo nusizengta akademinei etikai, procediiroms ir / ar padaryta techniniy klaidy.

14. Apeliacija negali buti teikiama, siekiant pakartotinio atlikty uzduoCiy vertinimo ar gauti
leidimg pakartotinai atsiskaityti, kai studentas mano esantis neteisingai jvertintas, arba siekiant
pakartotinio priimto sprendimo persvarstymo, bet neargumentuojant 13 punkte nurodyty aplinkybiy.

15. Pries teikdamas apeliacijg Studentas privalo susipazinti su tg sritj, kurioje galimai padarytas
pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais, kita svarbia informacija, ir, jei reikia, pasikonsultuoti su
savo fakulteto studijy prodekanu (treciosios pakopos studentai — su Tarptautinés doktoranttiros
mokyklos vadovu). Jei yra galimybé¢, rekomenduojama pirmiausia spresti kilusia problema su rastiska
sprendimg priémusiu Universiteto darbuotoju, padalinio, komisijos ar kito Universitete veikiancio
organo vadovu. Studentas, prie§ pateikdamas apeliacijg, turi teis¢ perzitiréti savo raSto darbg ar kita
atlikta uzduotj, susipazinti su iSvadomis dél jo atzvilgiu priimto sprendimo. Apeliacija teikiama tuomet,
kai susipazinus su sritj, kurioje galimai padarytas pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais,
perziiiréjus atlikta darba, uzduotis ar susipazinus su iSvadomis lieka pagristy argumenty dél galimy
pazeidimy.

16. Skundas teikiamas dél galimo Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimo, kurj lémé
Universiteto darbuotojo, kito Studento, padalinio, komisijos ar kito Universitete veikianc¢io organo
veiksmai ar neveikimas Siose srityse:

16.1. studijy kokybés uztikrinimo;

16.2. studijy organizavimo procesy, procediry laikymosi;

16.3. mokymosi istekliy ir mokymosi aplinkos kokybés uztikrinimo;

16.4. Akademinés etikos kodekso nuostaty laikymosi;

16.5. papildomy paslaugy (pavyzdziui, finansinés paramos skyrimo, apgyvendinimo,
laisvalaikio veikly ir pan.) kokybés uztikrinimo ir procediiry laikymosi;

16.6. Kkitais atvejais.

17. Prie$ teikdamas skunda Studentas privalo susipazinti su sritj, kurioje galimai padarytas
pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais, kita svarbia informacija ir, jei reikia, pasikonsultuoti su
fakulteto studijy prodekanu ar Studenty informacijos centro darbuotoju (treciosios pakopos studentai —
su Tarptautinés doktorantiiros mokyklos vadovu). Universiteto atstovas, negalintis konsultuoti studento,
nukreipia jj i kita darbuotoja, pries tai jsitikines, kad darbuotojas galés suteikti reikalingg informacija
Studentui. Jei yra galimybé, rekomenduojama pirmiausia spresti kilusia problema su atsakingo padalinio
darbuotoju ar vadovu, komisijos ar kito Universitete veikianc¢io organo atstovu. Skundas teikiamas
tuomet, kai susipazinus su sritj, kurioje galimai padarytas pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais
ar kita svarbia informacija, licka pagrjsty argumenty dél Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimo ir
nepavyko i$spresti kilusios problemos tiesiogiai.

18. Apeliacija teikiama individualiai, 0 skunda gali teikti vienas Studentas arba studenty grupé.
Kai skundg teikia studenty grupé, ji pasiraso visi studentai, taCiau vienas Studentas yra nurodomas
studenty grupés atstovu, su kuriuo tiesiogiai komunikuoja skundg priimantis adresatas ir Skundy
nagrinéjimo komisija.

19. Apeliacija ir skundu nelaikomas Studento prasymas suteikti informacijos ar paaiskinti
Universiteto tvarkas ir kitus reglamentuojanéius dokumentus, Studento teikiami pasitlymai kokybés
gerinimui, procesy ir procediiry tobulinimui.

111 SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU TEIKIMAS

20. Apeliacijy ir skundy teikimo terminai:
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20.1. apeliacijos dél rastisky sprendimy, susijusiy su Studento atsiskaitymu uz studijy rezultatus
ir / ar pasiekty studijy rezultaty vertinimu, doktoranto atestavimo rezultaty, teikiamos ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo jvertinimo ar jraso paskelbimo Akademingje informacinéje sistemoje ar Studento
informavimo apie priimta sprendima;

20.2. apeliacijas dél kity rastisky sprendimy teikiamos ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
rastiSko sprendimo priémimo dienos;

20.3. skundai teikiami ne véliau kaip per 30 darbo dieny, kai paaiSkéja Studento teisiy ir teiséty
interesy pazeidimas.

21. Apeliacija ar skundas teikiamas uzpildant patvirtinta forma (1 ir 2 priedait).

22. Apeliacija ar skundas adresuojamas:

22.1. fakulteto, kuriame studijuoja studentas, dekanui, kai:

22.1.1. rastiskas sprendimas Studento atzvilgiu priimtas tame paciame ar kitame akademiniame
padalinyje ir apeliacija teikiama dél galimai padaryty procediriniy pazeidimy ar techniniy klaidy;

22.1.2. skundas susijes su sritimi, kuri yra to paties ar kito akademinio padalinio atsakomybgje.

22.2. Studenty reikaly departamento direktoriui, kai:

22.2.1. rastiskas sprendimas Studento atzvilgiu priimtas neakademiniame padalinyje ir apeliacija
teikiama d¢l galimai padaryty procediiriniy pazeidimy ar techniniy klaidy;

22.2.2. skundas susij¢s su sritimi, kuri yra neakademinio padalinio atsakomybéje.

22.3. Mokslo ir inovacijy prorektoriui, kai treciosios pakopos studentas teikia apeliacijg dél
doktorantiiros procese padaryty proceduriniy pazeidimy ar techniniy klaidy ar skunda, susijusj su sritimi,
kuri yra mokslo ir inovacijy prorektorius atsakomybéje;

22.4. Akademings etikos kolegijos pirmininkui, kai teikiama apeliacija ar skundas dél galimai
padaryty Akademinés etikos kodekso pazeidimy.

23. Apeliacijoje ar skunde minimoms faktinéms aplinkybéms pagrjsti batina nurodyti
argumentus, motyvus, pateikti jrodan¢ius dokumentus ar jy kopijas.

24. Apeliacija ar skunda Studentas pateikia tiesiogiai arba Universiteto suteiktu elektroniniu
pastu:

24.1. fakulteto, kuriame studijuoja Studentas, studijy centrui, kai apeliacija ar skundas yra
adresuoti dekanui ar Akademinés etikos kolegijos pirmininkui;

24.2. Studenty informacijos centrui, kai apeliacija ar skundas yra adresuoti Studenty reikaly
departamento direktoriui;

24.3. Tarptautinei doktorantiiros mokyklai, kai apeliacija ar skundas yra adresuoti mokslo ir
inovacijy prorektoriui.

25. Apeliacijos ar skundo pateikimo fakulteto studijy centrui, Studenty informacijos centrui ar
Tarptautinei doktorantiros mokyklai diena yra laikoma apeliacijos ar skundo gavimo data.

IV SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR PERDAVIMAS SVARSTYMUI

26. Apeliacija ar skunda priémes darbuotojas ant apeliacijos ar skundo uzraso dokumento gavimo
datg.

27. Studijy prodekanas, Studenty reikaly departamento direktorius ar Tarptautinés doktoranttiros
mokyklos vadovas jvertina, ar gauta apeliacija ar skundas nagrinétinas. Apeliacija ar skundas
nenagrinéjamas ir atmetamas, jeigu:

27.1. yra nejskaitomas, nesuprantamai iSdéstytas;

27.2. uzpildyti ne visi formoje nurodyti laukai;

27.3. yra pateiktas po Apraso 20 punkte nustatyto termino;

27.4. yra anoniminis;

27.5. skundo nagrinéjimas yra priskirtinas iSorés institucijy kompetencijai,

27.6. Komisija ar Akademinés etikos kolegija jau priémé sprendimg tuo paciu klausimu (-ais).

! parengta pagal Oksfordo universiteto apeliacijy ir skundy formas: http://www.proctors.ox.ac.uk/forms/
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28. Jei apeliacija ar skundas nenagrinéjami, iSvada ir atmetimo priezastis (-ys) yra uzraSoma (-0S)
ant studento pateiktos apeliacijos ar skundo. Apraso 27 punkte nurodytas asmuo Universiteto suteiktu
Studento el. paSto adresu per 3 darbo dienas nuo apeliacijos ar skundo gavimo dienos informuoja
apeliacija ar skundg pateikusj Studentg dél atmestos apeliacijos ar skundo ir nurodo atmetimo priezastis.

29. Jei apeliacija ar skundas atmetamas dél nejskaitomai, nesuprantamai iSdéstyto teksto,
neuzpildyty visy formoje nurodyty lauky, Studentas turi teis¢ per 3 darbo dienas nuo informavimo apie
atmestg apeliacijg ar skundg dienos pateikti apeliacija ar skundg i$ naujo. Pateikti apeliacijg ar skundg i$
naujo galima vieng kartg.

30. Nagrinéting apeliacijg ar skundg ne véliau kaip kitg darbo dieng po apeliacijos ar skundo
gavimo fakulteto studijy prodekanas, Studenty reikaly departamento direktorius ar Tarptautinés
doktorantiiros mokyklos vadovas perduoda Apraso 8, 9 ar 10 punkte nurodytam uz Komisijos sudaryma
atsakingam asmeniui. Kai apeliacija ar skundas yra susijes su akademinés etikos pazeidimu, dokumentas
perduodamas Akademinés etikos kolegijos pirmininkui. Jei apeliacija ar skundas apima ir akademinés
etikos klausimus, ir kitus, dokumentas perduodamas atskirai nagrinéti Akademinés etikos kolegijos
pirmininkui ir Apraso 8, 9 ar 10 punkte nurodytam asmeniui, kurie nagrinéja savo kompetencijai
priskirtinas apeliacijos ar skundo dalis.

V SKYRIUS
APELIACINES KOMISIJOS IR SKUNDU NAGRINEJIMO KOMISIJOS SUDARYMAS

31. Apeliaciné komisija ar Skundy nagringjimo komisija sudaroma per 3 darbo dienas nuo
apeliacijos ar skundo gavimo dienos.

32. Komisijg sudaro ne maziau kaip 3 nariai, vienas i$ jy skiriamas Komisijos pirmininku.

33. Komisijos nariais negali buti rastiSka sprendima Studento atzvilgiu priéme ar galimai
Studento teises ir teisétus interesus pazeid¢ darbuotojai ir nariai, kuriy dalyvavimas svarstant apeliacija
ar skunda bei priimant sprendimg galéty kelti interesy konflikta.

34. Akademiniame padalinyje Apeliacinés komisijos nariais rekomenduojama skirti:

34.1. studijy prodekang ar antrojo lygmens akademinio padalinio vadova,

34.2. studijy (mokslo) krypties, kuriai priskiriamas studijy modulis, déstytojus ar tyréjus (kai
nagrinéjama apeliacija dél akademiniy klausimy);

34.3. fakultetinés studenty atstovybés (Doktoranty draugijos) deleguotg atstova;

34.4. kitus asmenis, kompetentingus nagrinéti apeliacija.

35. Apeliacinés komisijos nariy skaiCius ir sudétis turi buti tokia, kad Apeliaciné komisija galéty
iSnagrinéti Studento atzvilgiu priimta rastiska sprendima ir, esant poreikiui, i§ naujo priimti sprendima,
atlikti jvertinima.

36. Apeliacinei komisijai priémus sprendimg i§ naujo vertinti Studento atliktas uzduotis
(doktoranto darbo plano vykdyma), Komisijos nariai, kurie néra studijy modulio krypties déstytojai,
tyréjai ir Studenty atstovybés (Doktoranty draugijos) atstovas nusiSalina, kai sprendziama dél studijy
modulio jvertinimo. Sprendima tenkinti ar netenkinti apeliacija priima ne maziau kaip 3 Apeliacinés
komisijos nariai, turintys teise¢ spresti dél studijy modulio jvertinimo.

37. Skundy nagrinéjimo komisijos nariais skiriami asmenys, kompetentingi priimti sprendima del
Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimo. Rekomenduojama vienu Skundy nagrinéjimo komisijos
nariu skirti studenty atstovybés deleguota atstova. Nagrinéjant su akademiniais klausimais susijusius
skundus, rekomenduojama j Skundy nagrinéjimo komisijg jtraukti studijy prodekang ar dekang.

VI SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

38. Komisija i§ pradziy sprendzia dél apeliacijos ar skundo pagrjstumo. Svarstomos tik tos
apeliacijos ar skundai, kurie yra pagrjsti, paremti ne subjektyvia Studento nuomone, o objektyviais
faktais. Nepagrista apeliacija ar skundas yra atmetami. Komisija informuoja apeliacija ar skunda
pateikusj Studentg apie atmestg apeliacijg ar skundg dél jy nepagrjstumo Universiteto suteiktu Studento
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el. pasto adresu. Studentas turi teis¢ per 3 darbo dienas nuo informavimo dienos i§ naujo pateikti
Komisijai pakoreguota apeliacijg ar skundg ir papildomus jrodymus.

39. Komisija apie gautg apeliacijg ar skundg informuoja sprendimg Studento atzvilgiu priémusj
ar galimai Studento teises ir teisétus interesus pazeidusj Universiteto darbuotoja, studenta, padalinio,
komisijos ar kito Universitete veikiancio organo vadova.

40. Esant poreikiui, Komisija gali pareikalauti Studento, jo atzvilgiu sprendimg priémusio ar
galimai Studento teises ir teisétus interesus pazeidusio asmens pateikti paaiSkinimus, pareikalauti
papildomos informacijos i$ apeliacijg ar skundg pateikusio Studento, Universiteto darbuotojy, kity
studenty ir klausytojy. Komisijai paaiSkinimai ir / ar informacija turi buti pateikti per 2 darbo dienas.
Studentas ir Kiti susije asmenys gali biti kvieciami j Komisijos posédj.

41. Komisija per 10 darbo dieny nuo tinkamai pateiktos apeliacijos ar skundo gavimo dienos
iSnagrin¢ja apeliacijg ar skundg, priima sprendimg ir informuoja 45 punkte nurodytus asmenis.
ISimtiniais atvejais, kai apeliacijai ar skundui iSnagrinéti ir sprendimui priimti reikia daugiau laiko,
nagrinéjimo terminas gali buiti pratgstas 10 darbo dieny. Apie apeliacijos ar skundo nagrinéjimo termino
pratgsimag ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo tinkamai pateiktos apeliacijos ar skundo gavimo dienos
informuojamas apeliacijg ar skunda pateikes Studentas.

42. Apeliaciné komisija gali priimti tokius sprendimus:

42.1. netenkinti apeliacijos ir palikti galioti Studento atzvilgiu priimta rastiska sprendima;

42.2. tenkinti apeliacija, anuliuojant Studento atzvilgiu priimtg rastiSkg sprendima, ir i§ naujo
priimti sprendimg arba grazinti sprendima priémusiam Universiteto darbuotojui ar organui §j klausima
nagrinéti i$ naujo;

42.3. tenkinti apeliacija i§ dalies, nurodydama, kurie studento pra§ymai yra pagrijsti ir tenkinami,
o kurie — ne.

43. Skundy nagringjimo komisija gali priimti tokius sprendimus:

43.1. netenkinti skundo;

43.2. tenkinti skundg ir pavesti iStaisyti jvykdyta teisiy ir teiséty interesy pazeidima;

43.3. tenkinti skundg i§ dalies, nurodydama, kurie Studento praSymai yra pagrijsti ir tenkinami,
o kurie — ne.

44. Komisija sprendimg priima paprasta balsy dauguma atviru balsavimu, sprendimas jraSomas |
Komisijos posédZzio protokola. Jei nariy balsai pasiskirsto po lygiai, tuomet lemiama balsg turi Komisijos
pirmininkas. Komisija gali posédziauti elektroniniu biidu, naudodama elektroninio rysio priemones.

45. Komisija apie iSnagrinétg apeliacijg ar skunda ir priimtg sprendimg Universiteto el. paSto
adresais informuoja:

45.1. apeliacijg ar skundg pateikusj Studenta;

45.2. Universiteto darbuotoja, padalinio, komisijos ar kito Universitete veikian¢io organo
vadova, dél kurio priimto rastiSko sprendimo pateikta apeliacija ar Universiteto darbuotoja, studenta,
padalinio, komisijos ar kito Universitete veikianc¢io organo vadova, dél kurio veiksmy ar neveikimo
pateiktas skundas;

45.3. fakulteto, kuriame studijuoja apeliacija ar skundg pateikes Studentas, studijy prodekana,
jei jis néra Komisijos narys, arba pirmojo lygmens neakademinio padalinio, kuruojancio atitinkama sritj,
vadovg ir Studenty reikaly departamento direktoriy.

46. Fakulteto studijy centre, Studenty informacijos centre ir Tarptautinéje doktorantiiros
mokykloje vedamas gauty apeliacijy ir skundy registras, kuriame nurodomi apeliacija ar skunda
pateikusio Studento duomenys, trumpas apeliacijos ar skundo apraSymas, priimtas Komisijos
sprendimas. Akademiniame padalinyje nagrinétos apeliacijos ir skundai, Komisijy protokolai ir juos
lydintys dokumentai perduodami saugoti fakulteto studijy centrui. Neakademiniame padalinyje
nagrinétos apeliacijos ir skundai, Komisijy protokolai ir juos lydintys dokumentai perduodami saugoti
Studenty informacijos centrui, treCiosios pakopos studenty atveju — Tarptautinei doktorantiiros
mokyklai.

47. Pirmosios ir antrosios pakopy, vientisyjy ir profesiniy studijy studenty apeliacijy ir skundy
registry elektroninés kopijos kiekvieny akademiniy mety pabaigoje perduodamos Studijy kokybés ir
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plétros departamento direktoriui. Departamento direktorius gali paprasyti pateikti apeliacijos ar skundo
nagrin¢jimo dokumentus.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Studentas, nesutinkantis su Komisijos sprendimu arba negaves atsakymo per 10 darbo dieny
nuo apeliacijos ar skundo pateikimo Universitetui dienos, iSskyrus atvejus, kai Studentas yra
informuotas apie apeliacijos ar skundo nagrinéjimo termino pratgsima, per 10 darbo dieny turi teise
kreiptis } Universiteto ginCy nagrinéjimo komisija.

49. Aprasas gali buti kei¢iamas, papildomas arba pripazjstamas netekusiu galios Universiteto
rektoriaus jsakymu.
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